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AVVISO PER LA RACCOLTA DI PREVENTIVI FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO 
DIRETTO AI SENSI DELL’ART. 50 C. 1, LETT. B) D.LGS. 36/2023 E S.M.I., DEL 
SERVIZIO SERVIZIO SPERIMENTALE DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE (PrINS) – 
UNITA’ DI STRADA – CIG A00CE61FFA 
 
RISCONTRO RICHIESTA DI CHIARIMENTI - N. 1 
 
 
Quesito n. 1: 

Rif. Capitolato Speciale Art.6 pagg.6-7 Pronto Intervento sociale (PrINS): Al 2°capoverso 
si specifica che "si tratta pertanto della realizzazione di un presidio, [....] con personale 
reperibile sulle 24 ore che opera sia in occasione di accessi diretti sia in raccordo con la 
struttura operativa Fragilità del Comune di Parma [....].” Nello stesso articolo, al terz'ultimo 
capoverso si specifica invece che "il servizio sarà attivo 5 giorni su 7, per tutta la durata 
dell'affidamento, in una fascia oraria indicativa dalle ore 08.30 alle ore 17.30". Poiché in 
nessun'altra parte del Capitolato viene mai citata la richiesta di reperibilità, si chiede di 
chiarire se sia effettivamente richiesta una reperibilità h24 e se i 5 giorni su 7 siano da 
intendersi i giorni feriali o potrebbero comprendere i weekend/festivi.  
 
Risposta n. 1: 

In merito al servizio di Pronto Intervento sociale (PrINS), con riferimento 
all’indicazione "si tratta pertanto della realizzazione di un presidio, [....] con personale 
reperibile sulle 24 ore [....]”, rif. Capitolato Speciale, Art.6, pagg.6 e 7 - si specifica che 
il richiamo alla reperibilità sulle 24 ore costituisce mero refuso di una precedente 
versione di testo, erroneamente licenziata. La reperibilità per le attività di Pronto 
Intervento Sociale si deve, pertanto, intendere limitata alla effettiva copertura oraria 
del servizio, che potrà trovare articolazione, come da proposta che verrà formulata, su 
un minimo di 5 giorni settimanali. 
 
 
Quesito n. 2: 

Rif. Capitolato Speciale Art.6 pagg.7 Unità di strada (UDS): Poiché si prevede che 
l'affidatario disponga di un mezzo sufficientemente capiente e attrezzato (camper o 
simile), si chiede di specificare quale tipo di attrezzatura sia richiesta.  

 
Risposta n. 2: 

Il mezzo richiesto per l’espletamento del servizio dovrà essere dotato di tutta 
l’attrezzatura necessaria al personale per garantire la piena funzionalità del servizio e 
la realizzazione delle attività previste nel Capitolato (a titolo esemplificativo: dotazione 
per pc portatile, stampante, eventuale connessione internet, ecc), nonché una 
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fornitura minima idonea a prestare una immediata assistenza in caso di necessità, 
connaturata alla natura del servizio stesso (a titolo esemplificativo: kit primo soccorso, 
tamponi covid-19, dispositivi di protezione individuale, materiale per eventuale 
somministrazione di bevande calde, ecc). Il mezzo dell’Unità di Strada potrà inoltre 
fungere da base per eventuali incontri e colloqui con i destinatari degli interventi.  

 
 

Il RUP 
Dott.ssa Marta Mancini 
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